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POLÍTICA DE QUALITAT 
 

CAFÈS CORNELLÀ  és una empresa dedicada a l’Elaboració de cafè i comercialització de productes afins.  
 
El nostre objectiu: “Ser el proveïdor predilecte de cafè i dels productes complementaris que 
comercialitzem pels nostres clients i convertir-nos el un col·laborador especialitzat pel sector de la 
Hosteleria professional”. Els factors que determinen el nostre èxit són: el compromís per a una qualitat 
constant, el coneixement compartit per mitjà de l’assessorament tècnic, el servei just i a temps i la gestió 
permanent dels nostres propis costos i els dels nostres clients centrant els nostres esforços perquè el 
consumidor final obtingui la major satisfacció mitjançant la degustació d’una tassa de cafè perfecte. 
 
La nostra filosofia de servei es base en millorar les nostres estratègies per a la optimització constant de 
tots els processos i garantir la màxima qualitat i servei als nostres clients. 
L’objectiu de la política de qualitat de la nostra empresa és consolidar aquesta realitat en el marc de 
millora continua. En aquesta línia, hem implantat un Sistema de Gestió de Qualitat, basat en els requisits 
de norma UNE-EN ISO 9001. 
 
Per tot això, a CAFÈS CORNELLÀ ens comprometem a: 
 

✓ Gestionar, controlar y desenvolupar eficaçment processos i activitats associades a la prestació de 

serveis. 

✓ Millorar contínuament els processos i assignar de manera eficaç funcions i responsabilitats. 

✓ Considerar la Qualitat i la Seguretat Alimentària com a element estratègic a la nostra organització, 

conscienciant, motivant i formant de forma contínua als professionals del sector sobre la 

importància de la implantació i desenvolupament d’un Sistema de Gestió de la Qualitat i 

assegurant la qualitat dels productes i serveis subministrats i/o prestats. 

✓ Treballar per abordar nous reptes i desafiaments amb l’objectiu de satisfer les necessitats i 

expectatives de les parts interessades recolzant-se en moments de crisis 

✓ Complir amb els requisits legals i altres requisits aplicables, evitant el frau. 

✓ Garantir el compliment de les necessitats i expectatives dels nostres clients, seguint i controlant 

la seva satisfacció, així com de tots els grups d’interès general. 

✓ Reduir els impactes ambientals de la nostra activitat i respectar els drets humans en totes les 

nostres relacions professionals internes i externes. 

 
Mitjançant els desenvolupament d’aquestes accions, CAFÈS CORNELLÀ es compromet a la millora 
continua de l’eficàcia del seu Sistema de Gestió de la Qualitat i per assegurar aquesta Política de Qualitat 
es compleix, la direcció es compromet a definir uns objectius coherents amb aquest i a revisar 
periòdicament el sistema per a garantir la seva eficàcia. 
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